OCHRANA SOUKROMI A INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU
VazZeni hosté,

ochrana Vaseho soukromi a osobnich Gdaju je pro nas zcela zadsadni. Proto vénujte prosim pozornost tomuto
dokumentu, kde najdete vsechny potfebné informace ohledné Vasich osobnich Udaju zpracovavanych v nasem
ubytovacim zafizeni!

Vasim hostitelem a tedy osobou zodpovédnou pro zpracovani Vasich udajl je Waxwing, s.r.o., Svachova Lhotka 1,
Mirkovice, 26103648, (dale jen , Provozovatel”)

1. Za jakym ucelem zpracovavame osobni udaje?

Osobni Udaje zpracovavame, abychom Vam mohli poskytovat ubytovaci sluzby — tedy k uzavieni pfimé smlouvy.
K tomu potifebujeme Vase jméno, pfijmeni, bydlisté a alespon nékteré kontaktni udaje jako telefonni Cislo,
email. Pokud jste u ndas uz provedli predchozi rezervaci, musime zpracovat o informaci o rezervaci ubytovani
(vCetné identifikace portdlu, ze kterého rezervace je) a i informace, zda bylo vse k Vasi spokojenosti a radné
jsme splnili nase povinnosti. Jde tak o plnéni nasich smluvnich povinnosti.

Udaje si nechavame i po skonceni ubytovéni, abychom piipadné mohli reagovat na Vase reklamace, pt¥ip. s Vami
resit jiné otazky tykajici se Vaseho pobytu. Zpracovavame tak pro ochranu nasich opravnénych zajmu.

Mdme i zakonné povinnosti, kdy musime zpracovat Vase osobni udaje.

Pokud jste cizinci, musime plnit povinnosti dle zakona o cizincich a vést domovni knihu, v ni musime uvadét
informace v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni obcanstvi, trvalé bydlisté v zahranici, Cislo
cestovniho dokladu a viza, je-li v cestovnim dokladu vyznaceno, pocatek a misto pobytu, pfedpokladana doba a
Uéel pobytu na uzemi Ceské republiky, pocatek a konec ubytovani.

Jsme dle zdkona povinni i platit mistni poplatky, a i zde musime vést dalsi evidenci. Proto potfebujeme zpracovat:
doba ubytovani, ucel pobytu, jméno, pfijmeni, adresa mista trvalého pobytu nebo mista trvalého bydlisté v
zahranici a Cislo obcanského prikazu nebo cestovniho dokladu.

Pokud Vam vystavujeme fakturu (Ci jiny ucetni doklad), tento ma zakonné naleZitosti (mj. identifikace Vas jakoZto
hosta, charakter nasi sluzby a dalsi relevantni informace) a bez nich nelze doklad vystavit. | pro Gcely povinnosti dle
predpist o Gcetnictvi a dani musime zpracovavat Vase Udaje.

Jelikoz jste nasi klienti, ¢as od ¢asu Vam zasildme informace a novinky o nasich vyrobcich a sluzbach. V pfipadé, ze
nechcete tyto zpravy dostavat, mate moznost se kdykoli zdarma odhlasit. Zptsob bude vidy uveden v ramci
takového sdéleni. | zde jde o nase opravnéné zajmy.

Provozujeme i dohledové kamery v nasich prostorach, aby bylo zajisténo bezpedci nasich hostl a jejich majetku.
Kamerovy dohled je znazornén piktogramem a vystraznym znakem s textem. U¢elem je ochrana naseho majetku a i
bezpecnosti hostl.

2. 0d koho osobni udaje dostavame a komu je pfedavame?

Osobni Udaje ziskavame vyhradné od Vas, vyjma kamerovych systémd, které snimaji kohokoli. Nezjistujeme si o Vas
Zadné dalsi udaje, kromé téch, které nam sami date. Jste povinni dam poskytovat pouze presné Udaje a pokud se
Vase osobni Udaje zméni, musite Gdaje aktualizovat.

Ke zpracovani Vasich osobnich udajl, vyuctovani sluzeb a vystavovani faktur pouzivdme systém HotelINES,
provozovatelem je Marie Kvapilova se sidlem Zavadilka 2700, 370 05 Ceské Budéjovice, 1CO: 12885991.



Osobni Udaje dale predavame prislusSnému obecnimu uradu (dle zakona o obecnich poplatcich), cizinecké policie,
finanénimu GFadu a jinym organdm statni kontrolu, v pfipadé, Ze tato nastane.

Osobni Gdaje preddvame rovnéz osobam, které zajistuji chod recepce a spravu Vasich rezervaci a také k nim ma
pfistup poskytovatel IT poradenskych sluzeb, ktery nam zajistuje zabezpeceni Vasich dat.

Osobni Udaje nejsou pfeddvany mimo EU.

3. Jak zpracovavame osobni udaje?

Osobni Udaje UZivatele jsou zpracovdvany v elektronické podobé automatizovanymi prostredky, a to konkrétné

prostfednictvim aplikace HotelINES a manudlné nasSimi zaméstnanci, resp. osobami povéfenymi spravou

recepce. Veskeré tyto osoby mohou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu vyse uvedeném

a jsou vazany povinnosti zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz

zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaja.

Osobni Udaje vsak zpracovdvame vidy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a zajistujeme jim nalezitou péci a

ochranu. Starame se, abyste nikdy neutrpéli Ujmu na svych prdvech, zejména na pravu na zachovani lidské

dlstojnosti. Chranime Vds i pfed neopravnénym zasahovanim do Vaseho soukromého a osobniho Zivota.

4. Jak dlouho zpracovavame osobni tdaje?

Osobni Udaje uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy budeme zpracovavat po nasledujici dobu:

a)

b)

d)

e)

f)

Osobni udaje zpracovdvané za ucelem ubytovdani budou zpracovany po celou dobu, kdy ubytovani
trvd a dale pak po dobu 6 mésicli od konce ubytovani za Gcelem pripadnych reklamaci. Jméno,
pfijmeni a adresu bydlisté a komunikaci s Vami bude uchovavat Provozovatel po dobu 3 let od
ukonceni ubytovani za Gcelem evidence pripadnych narokd v pravnich sporech.

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem evidence cizincli budou v souladu se zdkonem o pobytu
cizincd zpracovavany po dobu 6 let od provedeni posledniho zapisu do domovni knihy, resp. po dobu
6 let od ukonceni ubytovani ubytovaného.

Osobni Udaje zpracovavané dle zdkona o mistnich poplatcich budou zpracovavany po dobu 6 let od
provedeni posledniho zapisu do evidenéni knihy.

Doba zpracovani u ucetnich dokladli je 5 let od konce ucetniho obdobi, v pfipadé dokladl
relevantnich pro platby DPH je to dokonce 10 od konce zdarnovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo.

Vase identifika¢ni Udaje a email si nechdvame pro ucely zasilani obchodnich sdéleni o nasich
sluzbach do doby, kdy nds pozadate o zruseni,

Kamerovy zaznam si ponechavame po dobu 35 dnd.

5. Jaka mate prava?

V prvé rfadé mate pravo nas pozadat o pristup k Vasim osobnim udajim véetné vyhotoveni kopie vSech Vasich

osobnich Gdaji. Toto mlZete realizovat prostfednictvim internetovych stranek [www.svachovka.cz/kontakty]

vyplnénim pfislusného formulare.

Vzdy Vas budeme informovat o:

a)
b)

Gcelu zpracovani osobnich udaja,
osobnich udajich, pripadné kategoriich osobnich Gdajl, které jsou predmétem zpracovani, véetné



c)

d)

f)

veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

povaze automatizovaného zpracovani véetné profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu,
jakozZ i vyznamu a predpokladanych disledk( takového zpracovani pro subjekt Gdajd,

prijemci, pfipadné kategoriich pfijemcd,

planované dobé, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby,

veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskany od Vas.

Mezi Vase dalsi prava patfi

a)
b)

c)

d)
e)

pozadat nas o vysvétleni,

pozadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich udaja (pravo byt zapomenut),

poZadovat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu, a predat tyto udaje jinému spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

podat dotaz, resp. stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdaj,

vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja, které se Vas tykaji.

6. Jak Vase osobni tidaje chranime

Vase udaje jsou u nds v absolutnim bezpedi. K tomu slouZi nasledujici prostfedky zabezpeceni:

Antivirové ochrany, firewally, Sifrovani, autorizacni udaje.



